附件1
天河南街党群服务中心社会化

运营项目服务要求

一、主要服务内容

根据《广州市发展和改革委员会等6部门关于印发广州市公共文化设施收费管理办法的通知》《广州市天河区文化广电旅游体育局 广州市天河区发展和改革局 广州市天河区财政局关于印发天河区社会力量参与公共文化设施运营指导意见的通知》《广州市文化广电旅游局关于印发《广州市关于开展广东省第十次乡镇（街道）综合文化站评估定级工作落实方案》的通知》等相关文件精神，天河南街党群服务中心社会化运营包括以下内容：

（一）负责党群服务中心的社会化运营工作；

（二）负责党群服务中心社会化运营服务项目工作人员的招聘、培训和管理工作；

（三）与街道办事处共同做好馆内日常管理工作，保证馆内各项工作依法规范有序开展；

（四）加强站内图书文献资料及场地设施设备等国有资产的维护管理；

（五）免费向社会公众提供基本公共文化服务，包括但不限于公益性讲座、阅读分享、展览展陈、图书借阅等其他类公共文化服务；

（六）组织策划各类主题文化活动，提供开展全龄段非基本公共文化服务，打造高质量的示范项目；

（七）负责站内各类系统平台的使用，依托信息化技术手段，预测、分析及研判运营服务动态，不断完善服务内容；

（八）配合落实上级文化主管单位交办的重要工作任务。

二、主要服务指标

（一）人员指标

1.项目主要管理人员具有本科及以上学历或中级及以上专业技术职称，具备文化服务及公共空间管理运营经验，对公共文化服务及公共文化设施管理运营有正确和比较深入的认知，热爱公共文化事业;

2.具备文化服务所必需的组织策划、服务提供、活动执行、创意设计、新媒体推广等方面的专业人才和必要技术条件;

3.具备较强的文化场馆运营、维护和管理能力，包括经营管理能力、沟通协调能力、服务群众能力、处理问题能力、应急管理能力等，具有一定数量的场馆运营管理人员，确保场馆正常运营及服务和活动正常开展;

4.落实专职人员配备不少于2人。

（二）服务指标

1. 每周开放时间不少于42小时；

2. 实行错时开放，错时开放时间不得少于总开放时间的三分之一。

（三）公共文化服务内容标准

1.常设性公共文化服务项目不少于10项，其中陈列展览、群众文化活动项目年开放时间不少于100天。展览更新不少于2次，培训项目不少于40天，演出、讲座项目每月平均不少于1次；
2.每年形成1个以上品牌活动或特色服务项目；
3.每年举办基本公共文化服务活动不少于15次，要求主题创新、特色鲜明，形式不限。所有活动需向主管部门申请报备并提交活动策划方案、活动照片视频、活动总结等；

4.每年举办科普、法制、农技、卫生等讲座、培训不少于6次；

5.每年编辑文艺、信息等刊物、资料不少于4期，每年编印本地业余作者文艺作品集不少于3期；
6.协助开展非物质文化遗产的保护与传承，挖掘区域非遗文化资源；

7.服务周期内，做好每季度活动统计，并报送文化站运营服务总结报告；

8.提前撰写年度计划，并向主管部门申请报备；

9.按要求完成天河南街道党群服务中心主管单位安排部署的各项任务。

（四）延伸类公共文化服务

1.服务项目内容

承接主体在保质保量完成基本公共文化服务任务基础上，结合市民多层次、多样化、个性化的文化需求特点，开发和设立的一些特色化增值服务项目。具体包括:

（1）承接主体按合同约定提供基本公共文化服务时，收取合理的物料工本费;

（2）提供简餐、导览等辅助性服务，或销售文创产品、体育用品等配套性辅助服务;

（3）延伸类公共文化服务可由承接主体直接提供，也可由承接主体引入第三方主体提供;

（4）如涉及培训等预收费，严格执行《校外培训机构预收费资金监管办法(试行)》，通过第三方托管、风险储备金、保险等方式，进行风险管控;

（5）延伸类公共文化服务项目不得高于全部服务项目数量的1/3；简餐、导览等辅助性服务，或销售文化产品、体育用品等配套性服务占用的场地面积不得超过场馆总面积的10%（建筑面积超过3万平方米的部分，应按照不高于建筑面积5%的比例上限配置经营性功能）;延伸类公共文化服务项目定价不得超过同地段(同区域)同类服务项目市场均价的80%；专场活动场地综合服务综合服务费不得超过同地段(同区域)同类场地综合服务市场均价的80%。
2.服务项目流程：

（1）承接主体调研公共文化设施所在区域或地段内同类服务的市场均价，并制定调研价目表;

（2）承接主体根据延伸类公共文化服务的定价原则(不超过同地段、同类服务项目市场均价的80%)，合理确定各收费项目定价;

（3）承接主体将延伸类公共文化服务项目及定价报天河南街党群服务中心初审，经区文化广电旅游体育局同意后按程序报有关部门批准;

（4）承接主体向市民公示延伸类公共文化服务项目及定价;

（5）承接主体延伸类公共文化服务相关资金使用管理按照现行财政、财务法律法规办法执行;

（6）承接主体每半年向天河南街党群服务中心报送收支情况;

（7）天河南街党群服务中心负责监督管理收费服务项目的成本及收益，必要时可聘用第三方机构，协助完成监督及成本收益的确认工作。

（8）延伸类公共文化服务项目定价采用动态调整机制，原则上每年上报一次。若某收费项目出现收费上调，或新增延伸类公共文化服务项目，需重新履行相关审批手续。

3.服务项目收费原则：

（1）设施开放、非学科类培训，以及展示展览、文艺演出、沉浸式体验等临时活动，实行政府指导价，政府指导价采取上限管理方式，按照附件规定的收费标准最高可上浮20%，下浮不限，在此范围内，可根据市场供求状况自主确定具体价格水平；
（2）依托公共文化设施提供的轻食餐饮、会议服务、设备租借等辅助性服务;导览讲解、文化活动策划、文创及体育产品销售、文物(艺术品)保护修复、用于非研究用途的数字资源授权等与公共文化设施功能相适应的服务，实行市场调节价.

	序号
	项目名称
	收费标准
	备注
	

	1 
	篮球(室外)
	散客：10元/人
包场：300元/小时
	室内球场的收费标准可按
1.2倍价格收取费用
	

	2 
	足球(人造草场)
	5人场：350元/小时
7人场：500元/小时
11人场：1000元/小时
	天然草场的收费标准按不超
过2.5倍的价格收取费用
	

	3 
	羽毛球
	90元/小时
	　
	

	4 
	网球(室外)
	100元/小时
	室内球场的收费标准可按
1.2倍价格收取费用
	

	5 
	游泳(非恒温)
	40元/人
	恒温泳场的收费标准可按
1.2倍价格收取费用
	

	6 
	乒乓球
	40元/小时
	　
	

	7 
	滑轮、滑板、攀岩、台球等小众活动
	50元/人
	　
	

	8 
	展示展览、文艺表演，沉浸式体验等临时活动
	100元/人
	　
	


公共文化设施开放及临时活动政府指导价收费标准

公共文化设施非学科类培训政府指导价收费标准

	序号
	专业分类
	主要课程
	收费标准(元/小时)

	
	
	
	(31人以上)
	(16-30人)
	(15人以下)

	1
	体育类
	田径、球类、棋牌类、游泳、体操、武术、击剑、射击、极限运动、体适能、体育舞蹈等
	40
	60
	80

	2
	声乐类
	独唱、合唱、表演唱等
	50
	70
	100

	3
	器乐类
	西洋乐类、民乐类、电声乐等
	60
	85
	105

	4
	舞蹈类
	芭蕾舞、中国舞、现代舞、形体训练等
	40
	60
	80

	5
	美术类
	书法类、绘画类、篆刻类、工艺美术、视觉艺术等
	40
	60
	75

	6
	戏曲戏剧类
	音乐剧、歌舞剧、话剧、地方戏曲、语言艺术等
	45
	70
	85

	7
	科学类
	计算机编程、机器人、人工智能（AI）、模型、无线电、无人机、科普等
	60
	80
	100

	8
	综合实践类
	感统训练、儿童健康、生存训练、劳动技能、职业体验、社教活动、成长教育等
	50
	75
	95

	9
	一对一培训课程
	声乐、器乐、心理健康等
	260


备注：

以上收费标准不含教材、耗材等费用，相关费用据实收取。

课时时长为90分钟的，按收费标准的150%计算；课时时长为45分钟的，按收费标准的75%计算，以此类推。
三、工作要求

（一）提供优质的公共文化服务，营造轻松舒适的环境氛围，确保文化站场馆的正常运营；

（二）工作人员需身体健康，有一定的工作经验；

（三）保障文化站内文献资料、设施设备等各类资产及网络、软件管理系统的安全运行和维护；

（四）如遇突发事件，管理人员应做好应急措施并及时上报天河南街党群服务中心；

（五）做好各项公共文化服务的归档工作，按年度提交至党群服务中心。



